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	Услуга
	Наполнение

	Юридическая консультация
	Устная юридическая консультация по телефону по отраслям права:
  Защита прав потребителей
  Жилищное право
  Налоговое право
Количество услуг в год – безлимитно.

	Консультация по лекарствам
	Устные телефонные консультации об аналогах лекарственных препаратов, если выписанные лечащим врачом лекарства недоступны по причинам высокой стоимости ли отсутствия в продаже. 
Данная услуга носит информационно - справочный характер и не является медицинской услугой с точки зрения законодательства Российской Федерации.

Количество консультаций в год – безлимитно.

	Помощь по дому
	Услуги мастера:

Сантехника – 1 обращение в год на сумму не более 5000 рублей
Электрика – 1 обращение в год на сумму не более 5000 рублей 
Замена/Ремонт дверных замков – 1 обращение в год на сумму не более 5000 рублей

В покрытие входит оплата вызова и стоимости работы мастера. Любые технические устройства, приборы, расходные материалы исключены из объема покрытия.

	

Обслуживание котлов и водяных фильтров
	  1 услуга по сервисному обслуживанию котлов в год, на сумму более 10 000 рублей. 
  1 услуга по сервисному обслуживанию водяных фильтров в год, на сумму не более 10 000 рублей 
  В объем покрытия входит оплата вызова и стоимости  работы мастера. Расходные материалы и оборудование, а также любые логистические мероприятия, связанные с обслуживанием и ремонтом котлов и водяных фильтров не покрываются.
Территория оказания услуги: 
         Вся территория России.
         Услуги оказываются на территории населенных пунктов и на расстоянии 50 км за пределами их административных границ, за исключением территории Москвы, Московской области, Санкт-Петербурге и Ленинградской области.
         В Москве, Московской области, Санкт-Петербурге, Ленинградской области услуги оказываются на территории населенных пунктов и на расстоянии 100 км за пределами их административных границ.


	

Уборка помещения

	  1 услуга в год, на сумму более 10 000 рублей. 
  Оплачивается вызов и стоимость работы уборщика. 
  Услуга оказывается при признании загрязнения страховым случаем по программе страхования.




